ANEXO 4

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
THE GREENHOUSE SCHOOL

a. Objetivos:

1. Asistir y atender oportunamente los problemas de salud de los estudiantes ante la presencia de
malestares como accidentes durante la jornada escolar. Otorgar los primeros auxilios basicos a
estudiantes y personal que lo requiera.

2. Derivar estudiantes a los centros especializados de atencion ante dolencias o accidentes para la
atencién de urgencia.

3. Coordinar y dirigir al personal del Colegio frente a una urgencia y con respecto a las medidas a
tomar en cada caso o evento de salud.

NOTA. De acuerdo a las orientaciones de la SIE en atencidn a considerar en un sélo Reglamento las
disposiciones de los niveles de educacidn parvularia (Capitulo XI del RIE) y los niveles de educacion
basica y media, se ha estructurado este protocolo considerando las particularidades del nivel
parvulario en lo que corresponda, lo que se indica en cada caso, mencionando las acciones y
responsables seglin su denominacion particular (Parvulo, Educadora etc)

b. Definiciones: Para efectos del presente Protocolo se entendera como:

1. Accidente Escolar: Toda lesién que un parvulo o estudiante sufra con ocasién o a causa de sus
estudios. También se considera tal el accidente de trayecto desde y hacia el colegio.

2. Enfermedad: Para los efectos de este protocolo se considerarda enfermedad toda aquella
sintomatologia de salud que provoque malestar y/o una condicion de salud que impida el
normal desarrollo de las actividades del estudiante o pdrvulo durante la jornada escolar.

3. Seguro Escolar: La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios, o en la realizacidn de su practica profesional.

En caso de accidente escolar, todos los estudiantes, tanto de la Educaciéon Parvularia, Basica y Media
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio con atencién en
la Red de Salud Publica.

Ademas, los estudiantes al matricularse suscribirdn un contrato de seguro de accidentes escolares
con la Compaiiia Bice Vida, que cuenta con sistema de libre eleccion y convenio de atencién directo
con Clinica Alemana de Temuco. Las condiciones particulares del seguro son enviadas anualmente
al mail institucional de cada apoderado.



c. De los responsables de implementar las politicas y planes de seguridad del colegio y el protocolo
de accidente escolar’.

1. Responsables de implementar politicas, planes de seguridad escolar.

Serd el Comité de Seguridad Escolar quien establecera el Plan Anual de Seguridad Escolar que
contempla los acciones de revisién de infraestructura, condiciones generales de seguridad del
colegio, activacion de estrategias y acciones de capacitacidon destinadas a reducir los riesgos de
accidentes o situaciones que puedan provocar dafio en la salud y seguridad de los estudiantes. Junto
con ello se tendrd como objetivo de mejora institucional la instalacidon de una cultura institucional
preventiva.

Dentro de estas iniciativas estan la participacién en campafias de prevencion, vacunacion, y otras
promovidas por la autoridad.

En cuanto a la persona encargada de activar el protocolo y realizar las acciones de atencién al
accidentado, este rol le compete a la TENS (Técnico en Enfermeria Nivel Superior).

Es la TENS la persona encargada de velar por la oportuna atencidn de las necesidades de salud de
los estudiantes y parvulos vy de gestionar la informacidn institucional y la que se entrega a las
familias relativa a las atenciones de salud. Del mismo modo es parte de sus funciones elaborar y
ejecutar programas preventivos de salud y procesos de vacunacidon cuando, de acuerdo a las
politicas publicas y las directrices de la autoridad de salud regional, corresponda realizar.

En cuanto a la persona encargada de trasladar al estudiante o parvulo a un centro asistencial, se
seguira la siguiente prelacion.

- Sellamara al apoderado para que proceda al traslado.

- Encaso de imposibilidad de contacto con el apoderado o cuando no le sea posible asistir al
colegio con la prontitud requerida, segun sea la categoria del accidente, se podrd llamar a
la ambulancia.

- Sdlo en caso de urgencia y que la Ambulancia no pueda asistir o el tiempo de espera pueda
implicar un dafio mayor para la salud o integridad del estudiante, la TENS o un encargado
de Convivencia Escolar, previa evaluacién de la situacién, asistird al estudiante en el
traslado, acompafiada de otro funcionario designado por la Direccidn.

- Detodo ello se informara oportunamente al apoderado, priorizando el contacto telefénico
y respaldo via mail.

5. Tipos de accidentes escolares:
Segun su clasificacidn, los accidentes requieren diferentes tipos de atencién, equipamiento,
infraestructura para superarlos y capacitacién de quien presta el auxilio.

Clasificacion de Accidentes y/o Sintomatologia segiin gravedad y procedimiento.

Los accidentes segun la naturaleza de las lesiones y compromiso de los diferentes sistemas del
cuerpo que afecten, se clasifican en:

a. Leves (accidente o sintomatologia leve)

Comprometen piel, tejido celular subcutdneo, contusiones menores, torceduras, erosiones y
heridas superficiales que sélo requieren curaciones simples o inmovilizaciones con vendaje.

1 Literal Il Anexo 4 Circular N° 482 y N° 860, SIE



También se consideran en esta categoria el malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor
abdominal, entre otros que sdlo requieren atencion en la Sala de Primeros Auxilios y luego

derivacion a su sala de clases.

En relacidn a la sintomatologia leve se considerard aquella condicion de salud en que el alumno
presente malestar leve, tales como resfrio, dolor abdominal, dolor de cabeza, leve

Protocolo de atencion frente a accidentes o sintomatologia leve

ETAPAY ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACCIDENTE/SINTOMATOLOGIA LEVE

1. El estudiante que presente accidente o sintomatologia
leve, podrd acudir a la sala de primeros auxilios, previa
autorizacién del profesor o funcionario.

Cualquier miembro de
la comunidad
educativa que detecte
o0 tome conocimiento.

Inmediato

ACTIVACION

2. Ingreso, atencién y evaluacién en sala de primeros
auxilios

Se realiza control de signos vitales, se revisa ficha de
salud del estudiante y se evalua la gravedad del accidente
(requiere derivacion a centro asistencial, retiro a casa o
vuelta a la sala de clases)

3. En Educacion Parvularia y hasta primero bdsico, el
estudiante serd acompanado por un adulto responsable
(asistente de aula, docente, otros).

4. Desde segundo basico a cuarto afio medio, el
estudiante podra ser acompanado por un companero o
adulto responsable del colegio (docente, asistente de la
educacioén, Encargado de Convivencia Escolar, u otro.) en
caso que requiera apoyo. De igual manera podra asistir
de manera autéonoma.

Tens

Inmediato
por orden
de llegada

SITUACION NO REQUIERE TRASLADO.

3. Serealiza la atencién requerida por la encargada de
primeros auxilios segun el caso especifico. Si es
necesario, dejarlo en reposo momentdneo, no mas
de 15 minutos.

4. Comunicacién con el apoderado del estudiante para
informar situacion de salud a través de la agenda,
contacto teleféonico o por mail.

5. Luego del reposo o atencidn, el estudiante es
derivado a la sala de clases con una notificacion por
parte de la encargada de primeros auxilios o
convivencia escolar

6. Si procede retiro del estudiante la encargada de la
convivencia escolar informara a porteria el retiro y
solicitard que quede registrado en el Registro de
Salidas.

7. Asimismo, informara al profesor jefe, el retiro del
estudiante

Tens

Inmediato
por orden
de llegada




8. Si existe autorizacién para administrar
medicamentos y se requiere en este caso (por
ejemplo, enfermedad crénica), la encargada de la
primeros auxilios procederd a administrarlo.

9. Sise estima que el estudiante esta en condiciones de
regresar a su clase, se emitira el comprobante de
atencién que debera exhibir a su profesor de aula al
regreso a clases.

10. La atencidn se registra en el libro electrénico y de
ello se informa al apoderado a través del mail
institucional o “Pupil’s diary”.

b. Accidente o sintomatologia moderada.

Compromete planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial midsculos o ligamentos.
Se trata de heridas y contusiones craneofaciales, heridas que requieren sutura, contusiones y
hematomas intramusculares, desgarros, esguinces que requieren valoracion radioldgica,
politraumatismos, quemaduras extensas pero superficiales, Traumatismo encefalocraneano (TEC)
simples, entre otros.

En cuanto a sintomatologia corresponde a situaciones de compromiso del estado general
moderado, dolor abdominal acompafiado de vomitos o diarrea, estado febril, entre otros; y parvulos
o estudiantes que consultan por segunda vez (dentro de la jornada o con frecuencia muy estrecha
en el tiempo).

Protocolo de atencion frente a accidentes o sintomatologia moderada.

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACCIDENTE/SINTOMATOLOGIA MODERADO Cualquier miembro de | Inmediato
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa | la comunidad

debe acoger al pdarvulo o estudiante si detecta | educativa que detecta
situacidn de accidente o sintomatologia moderada y
lo acompafard o solicitard a otro adulto que lo
acompane a la sala de primeros auxilios o llamard a
la encargada si fuese necesario.

2.Atencién in situ o Ingreso, atencion y evaluacion en | Encargada de | Inmediato
sala de primeros auxilios. Primeros auxilios.
Se realiza el control de signos vitales y la evaluacién | Convivencia Escolar
de la gravedad del accidente y necesidad de traslado
al Centro asistencial o atencion en el mismo Colegio
en la sala de primeros auxilios.

TRASLADO




3. Si se requiere traslado se informara de inmediato
(teléfono y mail) al apoderado sefialando el lugar de
atencién y la necesidad de su presencia en el colegio
para realizar el traslado.

En Educacion Parvularia y Basica, el estudiante sera
acompanado por la encargada de la Primeros Auxilios
o encargado de convivencia escolar y otro funcionario
del colegio.

Si no se puede contactar al apoderado, el colegio
trasladara al estudiante al centro asistencial u
Hospital, siendo acompanado por la encargada de la
Primeros Auxilios o un Encargado de convivencia
escolary otro funcionario del colegio.

4. Si procede el retiro del estudiante debera quedar
registrado en el Registro de Salidas.

5. Registro de atencidn en Libro electrénico y emision
del comprobante de atencion.

6. Notificacién telefénica o mail al apoderado en caso
de traslado extraordinario por el colegio.

RETORNO A LA SALA DE CLASES

7. En caso que, de la evaluacién se concluya que el
estudiante puede esperar al término de la jornada:

- Entrega del comprobante de atencidn al estudiante
para que se lo entregue al profesor en aula y
derivacién a la sala de clases para los estudiantes de
segundo basico a cuarto medio.

En el caso de los estudiantes del Ciclo inicial hasta
primero bdsico seran acompanados por un adulto
responsable del colegio a su sala de clases.

- Registro en el libro atencién de primeros auxilios por
parte de la Encargada de Tens.

- informacién al apoderado por teléfono, “Pupil’s
Diary” o via mail.

Encargada de
Primeros Auxilios

Mismo dia de
la atencion.

SEGUIMIENTO

8. Evaluar medidas de apoyo pedagdgico para el
parvulo o estudiante, si fuera necesario (por ejemplo,
si tiene que hacer reposo en casa), por parte del
Profesor Jefe.

9. Seguimiento telefénico posterior del estado del
estudiante y registro de ser necesario.

10. Si se informa que el estudiante debera faltar
algunos dias al colegio como consecuencia del
accidente o enfermedad; se activan las medidas de
apoyo académico y psicosocial si son requeridas.

11. Se informa a Ila Coordinacion de Ciclo
correspondiente quien junto con el profesor jefe

Profesor Jefe
Coordinacion
Académica para el
plan de apoyo.

Mismo dia y
siguientes  al
accidente.




enviar al hogar.

deberan confeccionar la carpeta académica para

c. Accidente o sintomatologia grave.

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar secuelas
funcionales. Caen dentro de este grupo los traumatismos encefalocraneanos (TEC) complicados, con
compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares
y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas,
fracturas de crdneo y cervicales entre otros. Requieren urgente evaluacién y tratamiento médico

especializado.

Respecto de la sintomatologia es el compromiso del estado general severo, signos y sintomas

agudos que requieren evaluacion médica.

Protocolo accidente o sintomatologia grave.

3. En caso de traslado a Sala de Primeros
Auxilios, se realiza de acuerdo a indicaciones de
la Tens a cargo.

Si la situacion requiere de traslado, por
situacidn grave o de emergencia: La Tens revisa
la ficha del estudiante o parvulo para ver si hay
alguna prescripcién de traslado especifico e
informa al apoderado sobre el traslado,
solicitando su presencia en el colegio o se solicita
ambulancia, mientras el estudiante permanece
en la Sala de Primeros Auxilios hasta la llegada de
la ambulancia o apoderado.

En caso que el apoderado decida transportar a
su pupilo, hijo/a de forma personal al centro de
salud, quedara consignado en registro de salidas
por el funcionario encargado, siendo de su
exclusiva responsabilidad la salud del estudiante
y el procedimiento a seguir en el centro de salud.
Se le entregard copia del formulario de
accidentes escolares para ser presentado en el

Primeros Auxilios

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACCIDENTE/SINTOMATOLOGIA GRAVE Cualquier miembro | Inmediato
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa | de la comunidad
debe acoger al parvulo o estudiante si detecta | educativa que
situacidn de accidente o sintomatologia grave y | detecta
solicitar presencia de la Encargada de Primeros
Auxilios en el lugar.
2. Encargada de Primeros Auxilios acude al lugar; | Encargada de | Inmediato
chequeo de signos vitales Primeros Auxilios
TRASLADO Encargada de | Inmediato




centro asistencial, si lo requiere para Ila
activacion del seguro escolar publico.

Si, del analisis realizado por Tens se desprende
una situacion critica de salud, se debe llamar una
ambulancia de inmediato para el traslado del
estudiante/a.

Sélo en caso que la ambulancia no llegue en un
tiempo prudente o se informe la imposibilidad
de atencion, y la situacion lo haga
imprescindible, se debe trasladar de inmediato
al estudiante accidentado a la Posta de Urgencia
u Hospital mas cercano al colegio debiéndose
adoptar todas las medidas preventivas cuando el
accidentado  presente  fracturas  graves,
expuestas o traumatismo encéfalo craneano
(TEC.).

4. EncargadaTens deja registro en Libro
electrénico del aviso a familia. Si los padres no
pueden retirar al estudiante, el Colegio
coordinara, en caso que la ambulancia no pueda
llegar al colegio, en conjunto con el apoderado el
traslado al centro asistencial mas cercano vy la
forma de realizarlo.

5. Se registra la salida en el Registro de Salidas
del colegio.

SEGUIMIENTO

6. Envio de correo electrénico al Profesor jefe de
atencidn recibida. Registro en el libro de clases.
7. Evaluar medidas de apoyo pedagdgico para el
parvulo o estudiante si fuera necesario.

8. Seguimiento telefénico posterior del estado

Encargada de
Convivencia Escolar
Direccion
Académica.

Mismo dia o al dia
siguiente.

Seguimiento; dentro
de los dias siguientes
al evento y en Ia

medida de la
necesidad.

del estudiante y registro de ser necesario.

d. Emergencias relacionadas con la salud de los estudiantes.

Se consideran tales las situaciones de salud que revisten riesgo de muerte inminente para la
persona. Se incluyen paro cardiorrespiratorio, Traumatismo encefalocraneano (TEC) abiertos o con
pérdida de conciencia, shock eléctrico, heridas con compromiso de vasos sanguineos importantes y
hemorragia profusa, obstruccién via aérea, politraumatismos severos, reaccidn alérgica grave entre
otros. Requieren de rapida intervencion de un equipo médico dotado de elementos necesarios para
estabilizar a la personay traslado a un centro asistencial en ambulancia.

El procedimiento para este tipo de accidente sera:

e Realizar evaluacién primaria de la situacion y cuidados iniciales paliativos.



e El colegio informa a los apoderados y genera certificado de accidente escolar en caso que se
requiera para activar el seguro publico de salud.

e Solicitud de ambulancia para el traslado al Hospital o Clinica Alemana de Temuco, acompafiado
en todo momento por la encargada de primeros auxilios o de convivencia escolar del colegio.

En caso de no ubicar a los apoderados:

La encargada de primeros auxilios solicitara la ambulancia y sélo en caso de tardanza excesiva o
imposibilidad de asistencia de la ambulancia, se trasladara al estudiante al centro de urgencia mas
cercano o Clinica Alemana de Temuco, siendo acompafiado de un funcionario del colegio.

d. Otras disposiciones relacionadas con la salud y proteccion de nuestros estudiantes.

1. Procedimiento en caso de accidente de trayecto.

Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el trayecto desde el hogar al colegio o viceversa. En
este caso el o la apoderado debe asistir al centro publico de urgencia que corresponda, presentando
cédula de identidad y explicando la situacién. Luego debe solicitar a la Encargada Primeros Auxilios
o Secretaria del Colegio el Acta de Seguro Escolar para ser presentada en el lugar de atencién, en
caso que se requiera la activacién del seguro publico de salud. Se acreditara el accidente de trayecto
directo, por medio del Parte de Carabineros, la declaracidn de testigos presenciales o cualquier otro
medio de prueba igualmente fehaciente.

2. De la administracion de medicamentos en el colegio:

En el colegio no se administran medicamentos. La Tens sdlo dispone de los elementos necesarios
para brindar los primeros auxilios en caso de accidente, tales como: vendas, férulas, material de
curacion, camilla de traslado, tabla espinal, silla de ruedas, termdémetro, desfibrilador externo
automatico, fonendoscopio, gel frio - calor, bolsa de agua caliente, saturémetro de pulso, maquina
para medir hemoglucotest, entre otros.

El estudiante que necesite la administraciéon de un medicamento de manera temporal o
permanente, debera ser asistido por su apoderado. Sélo en casos excepcionales y de riesgo vital o
para evitar situaciones de riesgo (medicamentos SOS o equivalentes), se administraran los
medicamentos respectivos, previa entrega a la encargada de primeros auxilios de la posologia,
receta médica y certificado actualizado por parte del Apoderado.

Asimismo, se le solicitara la firma de la autorizacion de administracion farmacoldgica
correspondiente.

En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado debera actualizarse anualmente, de acuerdo
a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de la encargada de primeros auxilios.

Procedimientos autorizados:
Los procedimientos autorizados son la inmovilizacidn en caso de fracturas o esguinces y aplicar

“confrontaciones” en caso de cortes profundos que contengan la urgencia hasta que se realice el
traslado hasta el centro de salud respectivo.



3. De la obligaciéon de comunicar a los padres o apoderados de la ocurrencia del accidente
para lo cual serd necesario que el colegio mantenga un registro con sus datos de contacto
y la identificacion del encargado de realizar dicha notificaciéon?.

Es obligacién del apoderado mantener actualizados todos los datos personales y teléfonos de
emergencia, en consecuencia, los avisos relacionados con asuntos de salud del estudiante serdn
informados al apoderado al mail o teléfono oficial registrado en el colegio. La informacién sera
entregada por la Encargada de primeros auxilios o secretaria del colegio, de acuerdo a lo descrito
en el protocolo correspondiente.

4. De la identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencion
especializada para casos de mayor gravedad?®.

En casos que se requiera traslado a centro asistencial, el Colegio derivara al estudiante o parvulo la
Clinica Alemana de Temuco u Hospital Regional.

Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser
atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente y se activara la
atencién de acuerdo a la Ley N° 19.650 de Urgencias.

5. La oportunidad en que la encargada de Primeros Auxilios o Secretaria de Direccion
levantara el acta del seguro escolar para que el estudiante o parvulo sea beneficiario de
dicha atencién®.

Cuando corresponda, segln sea el caso, se activara el Acta del Seguro Escolar apenas sea derivado
el parvulo o estudiante a la Clinica Alemana u Hospital Regional y se requiera segun la gravedad del
accidente o enfermedad, la atencion del estudiante en un centro asistencial.

6. De la Ficha de Salud del estudiante.

El apoderado, al momento de matricular al parvulo o estudiante en el colegio deber3, junto con la
suscripcidon del contrato de prestacién de servicios educacionales, declarar fielmente todos los
antecedentes médicos relativos a la salud del parvulo o estudiante, completando la FICHA DE
SALUD incluyendo los nimeros de contacto, y los datos del seguro privado de atencidon que tenga
el estudiante y en caso que corresponda, la informacién del centro asistencial al que debe ser
derivado en caso de necesidad. Esta ficha debera actualizarse anualmente y en todo momento en
que varie la condicién de salud del estudiante.

7. Recomendaciones basicas para quien se encuentre con el accidentado y ante cualquier
tipo de accidente.

Z iteral Ill Anexo 4 Circular N° 482 y 860, SIE
3 Literal IV Anexo 4 Circular N° 482 y 860, SIE
4 Literal VI Anexo 4 Circular N° 482 y 860, SIE



° Mantener la calma y un ambiente de serenidad para colaborar y tranquilizar al
accidentado.

° Solicitar apoyo a la encargada de primeros auxilios.
° No levantar al estudiante en caso de pérdida de conocimiento o caida de altura.
) Todo golpe en la cabeza serd considerado como de requerimiento de atencion

especializada y debera derivarse al servicio médico.

° La Tens, Encargada Convivencia Escolar, informa telefénicamente a los apoderados, y el
estudiante o parvulo permanece en Sala de primeros auxilios hasta ser retirado por su apoderado.

8. Atencion de accidentes de funcionarios del establecimiento.

° Ante un accidente ocurrido en el trabajo, la Direccidn debe ser informada a la brevedad.

° En el caso de accidente de un funcionario en el trayecto al lugar de trabajo, éste debe dejar
constancia en Carabineros, informar al colegio y solicitar que el presidente del comité paritario envie
el formulario de Accidente del Trabajo a la Mutual de Seguridad para su atencion.

° Si el accidente se produce en el lugar de trabajo sera necesario evaluar la situacién vy si
requiere atencion urgente acudira en compania de otro funcionario a Mutual de Seguridad u otro
centro de asistencia de salud dependiendo del accidente. Para ello Tens a cargo de primeros auxilios
hara la recomendacidn respectiva.

° La Jefa de Administracién se hard cargo del envio del formulario de accidente debidamente
firmado.
° Si el accidente es de menor gravedad, el funcionario, acudira si es necesario acompafiado

por un representante del Comité Paritario, para su evaluacién y atencioén, al centro de la Mutual de
Seguridad con el formulario de accidente debidamente firmado.

° Una vez recibida la atencidn médica, la persona que sufrié un accidente, deberd informar a
Encargada de Gestién del Personal por su condicion de salud. En caso de licencia médica
debe proceder como se indica en el apartado de Licencias médicas.

9. Difusion del Protocolo. Responsable de dar a conocer a la comunidad el presente
Protocolo.

- Profesor Jefe, a los apoderados en las reuniones de curso.

- Profesor Jefe alos estudiantes en las clases de Formacion General y/o Taller de habilidades
sociales.

- Encargado de Convivencia Escolar a los docentes y equipo directivo en consejo de profesores u
otros.

- Encargado de Convivencia Escolar al resto de los funcionarios en talleres previstos por el
encargado de Seguridad del Colegio.



