
                                                                

 

Sistema de Alimentación del Greenhouse School. 

 

1.- Antecedentes 

Desde su origen Greenhouse School ha sido un Colegio de Jornada Escolar Completa, que 

incluye el servicio de almuerzo para todos los estudiantes.  Esto, amparado en la Libertad de 

Enseñanza que en nuestro país permite el funcionamiento de Proyectos Educativos 

Institucionales con características específicas. El sistema de almuerzo para todos los 

estudiantes, es además, un atributo diferenciador del Colegio en la ciudad de Temuco y 

valorado por las familias. 

Tanto las características, como las condiciones del servicio educacional, son informadas a 

las familias desde el proceso de postulación y a ellas adhieren anualmente los padres de 

manera voluntaria a través de la matrícula, por tanto, el sistema de almuerzos no es una 

imposición del colegio. 

Entre las razones que justifican esta opción está la de concentrar el horario de clases y 

desarrollar un currículum más rico en áreas como deporte, inglés y formación religiosa. Por 

otra parte, esto resulta una ventaja para las familias que ven en este servicio una opción que 

da seguridad, dado que los estudiantes no salen del establecimiento y se encuentran seguros 

al cuidado de adultos. Por último, esta modalidad nos permite terminar la jornada a las cuatro 

de la tarde para que después los estudiantes puedan hacer deporte voluntario, en los 

diferentes talleres que ofrece el colegio. 

Sabemos que la alimentación es muy importante y por tanto lo que se ofrezca debe 

responder al mejor standard nutricional y de calidad en el proceso de elaboración, por esta 

razón contamos con el servicio de alimentación de ARAMARK, quienes además de tener 

presencia en prestigiosos colegios privados de nuestro país, ofrece sistemas de control de 

calidad serios e independientes para auditar el casino. 

La empresa independiente que realiza el control de “Servicio de Análisis Microbiológicos, 

Físico, Químico y Riles” en nuestro casino es SGS Chile Ltda. (www.sgs.com). Los realiza 

tres veces al año, sin previo aviso, toma muestras a los alimentos, las superficies y las 

manipuladoras. Sus resultados son enviados a la Dirección del Colegio, 

 Aramark cuenta con un departamento de calidad que mensualmente controla el casino, 

dejando las observaciones que correspondan, además, una empresa externa realiza 

encuestas de satisfacción a los usuarios, donde están incluidos alumnos y profesores. 

Para tener seguridad sanitaria de las preparaciones existe un “Protocolo de Muestras Diarias” 

de todas las preparaciones del día, las cuales son guardadas por una cantidad de días, de 

esta forma si llegase a existir un “incidente alimentario” se pueda contar con muestras para 

ser enviadas al Instituto de Salud Pública y su correspondiente análisis. 

Respecto del Menú, se ofrecen dos opciones de plato de fondo, cuatro postres para elegir 

uno, cuatro ensaladas de libre disposición, sopa, pan, agua y jugo. Además, se cuenta una 



alternativa hipocalórica y otra alternativa de dieta régimen blando, liviano u otro de acuerdo 

a indicación médica. El objetivo de dicho menú es abrir posibilidades para que los estudiantes 

se alimenten mejor eligiendo alimentos equivalentes pero de preparaciones distintas. 

La comida que se ofrece a los estudiantes es la misma a la cual tienen acceso los profesores 

del colegio, además,  usan la misma línea de servicio que los alumnos, esto, pensando que 

sean ellos también un medio de control y de información acerca de la calidad de los alimentos 

y preparaciones. 

Es siempre de cuidado para nosotros y para la propia concesionaria el buen estado de la 

comida. Como antecedente podemos decir que se entregan diariamente cerca de 800 

raciones y que nunca ha habido un incidente alimentario o intoxicación vinculado a comidas 

en mal estado, lo cual nos indica un importante nivel de seguridad. 

 

2.- Sistema de turnos 2023 

En el contexto actual se han adoptado medidas recomendadas para la seguridad, entre ella 

se encuentran sanitización, ventilación permanente, instalación de pantallas acrílicas en las 

líneas de servicio, no permitir la manipulación directa de los estudiantes del pan ni los 

postres, la entrega de cubiertos de manera individual en cada bandeja y personal que atiende 

la manipulación del salad bar. Medidas que se mantendrán hasta que dure la emergencia 

saniratia. 

El casino como espacio recibió la mantención y puesta a punto de todo el equipamiento, 

limpieza y desinfección profunda. Pintura con trabajo de un nuevo diseño y se agregó un 

nuevo servicio denominado TO GO! Que proporciona platos ya preparados y en sistema 

refrigerado. 

Respecto del funcionamiento del servicio se realiza: 

 A partir del lunes 6 de marzo se inicia el servicio a los estudiantes desde segundo básico a 

cuarto medio.  

Primero básico lo inicia el día 20 de marzo. 

Por ser un servicio de alimentación colectiva, que atiende alrededor de 800 comensales, se 

realizan tres turnos, que el Colegio puede variar según las necesidades. 

Primer turno: 1° a 4° Básico  de 12:00 hrs a 12:50 hrs. En este turno los estudiantes están 

acompañados por sus profesores a la hora de almuerzo. 

Segundo Turno: 5° a 8° Básico de 13:00 hrs a 13:40 hrs. A cargo de profesores de turno. 

Tercer turno: 1° a 4° Medio, de 13:45 hrs. a 14:30 hrs. A cargo de profesores de turno. 

Almuerzo de Profesores: Se realiza en los mismos turnos de los estudiantes, utilizan la 

misma línea de servicio que los estudiantes. 

 

 

 



 

3.- Sistema de Pago de Almuerzo. 

               Los valores que se pagan a ARAMARK corresponden íntegramente a dicha empresa 

concesionaria. 

               El sistema de cobro y pago se realiza por medio de un la Plataforma habilitada por 

ARAMARK, la cual que es comunicada a los apoderados al inicio del año escolar y que permite 

realizar los pagos vía bancaria. 

               La determinación del valor a cancelar por cada estudiante es multiplicando el costo diario 

del almuerzo, multiplicado por el número de días del año escolar en que el estudiante almuerza. 

El resultado de ello, es decir el total anual, se divide en ocho cuotas, las cuales los apoderados 

deben cancelar mensualmente. 

               En caso que se produzcan ausencias de los estudiantes al colegio, los apoderados 

tendrán derecho a que se les descuente el valor del almuerzo a partir del tercer día que no 

haya almorzado. 

               Para acceder al dicho descuento, los apoderados deberán dar aviso por escrito 

durante los tres primeros días de ausencia del estudiante, vía libreta de comunicación o 

mail a inspectoría, indicando el periodo de ausencia. 

               Los ajustes con los descuentos respectivos se harán al final del año escolar y podrán ser 

descontados de la última cuota o ser abonado para el año escolar siguiente. 

              Los apoderados que no se encuentran al día con el pago de los almuerzos, no podrán 

matricular para el año escolar siguiente. 
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