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PROTOCOLO DE ACCION ANTE ACOSO ESCOLAR

Conflicto, agresion, maltrato escolar.
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INTRODUCCION

Los protocolos que a continuacion se presentan se basan en los derechos vy
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad escolar, establecidos en el

“‘Manual de Convivencia y Reglamento de Disciplina” que expresan:

“Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo los valores propios de un colegio de

orientacion catdlica y las maximas del respeto mutuo y tolerancia”.

“Los miembros de la comunidad Greenhouse School tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar oportunamente y tendréan el deber de colaborar en el cumplimiento oportuno de

situaciones de conflicto o maltrato”.

Por lo tanto, el espacio escolar en el Greenhouse School, debe constituirse en un sistema
gque promueva y garantice una convivencia escolar pacifica y respetuosa, donde toda la
comunidad educativa pueda sentirse participe en la promocion del buen trato, la prevencién
del maltrato escolar y en caso de ocurrir situaciones de acoso escolar, brindar instancias

formativas de reparacion de la grave falta cometida.

De esta forma, el colegio ha decidido rechazar toda forma de maltrato y para poder tener
claridad de las formas que pudiese adoptar y los mecanismos para su abordaje, el
establecimiento se adhiere entonces, a los conceptos establecidos en el documento
Gestidn de la Buena Convivencia Escolar, (Mineduc 2013) y orientaciones posteriores, que
establecen las definiciones y procedimientos para afrontar tematicas de conflicto y acoso

escolar.
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Estrategias formativas para el abordaje de conflictos

Para los conflictos que interfieran con el ambiente de aprendizaje o buen trato, se han
dispuesto de estrategias formativas que permitan llegar a un acuerdo, construir espacios de

tolerancia y respeto. Estos son:

A) Didlogo reflexivo con el o los estudiantes involucrados: Se utilizar4 esta instancia de
intervencion formativa, cuando exista el reconocimiento, la intencion y voluntad de los
implicados en resolver de manera pacifica y restaurar la afectaciébn emocional que pudo

generar el conflicto.

La reflexion serd guiada por quien presencia la instancia de conflicto o quien toma
conocimiento de éste, dirigiendo la conversacion sobre las causas de la accion y los efectos
de ella en la comunidad educativa. Este dialogo se da de manera no punitiva, sino con un foco
claro en la reflexion de los estudiantes, permitiéndoles al mismo tiempo expresar las

emociones asociadas a la situacion.

B) Firma de acuerdos: Se podra utilizar esta instancia de intervencion formativa, cuando
exista el reconocimiento, la intencion y voluntad de los implicados en resolver de manera
pacifica y reparar la afectacibn que pudo generar el conflicto, que no haya sido resuelto
mediante el didlogo formativo.

La “firma de acuerdos”, busca que cada protagonista desarrolle sus habilidades
socioemocionales: reconocer la responsabilidad por las consecuencias de los propios actos, y
ser capaz de generar y llevar a cabo alternativas de reparacion.

El sentido es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su

propio proceso formativo.

C) Arbitraje: Se utilizard esta instancia de intervencion formativa, cuando los involucrados en

el conflicto sefialen no reconocer la ocurrencia del conflicto, y no tener voluntad para dialogar



N
pacificamente sobre él para llegar a un acuerdo y solucionar el conflicto, en ese contexto las
partes involucradas deberan someterse a un arbitraje.
El arbitraje sera un procedimiento dirigido a solucionar diferencias mediante la decisién de un
tercero, que en primera instancia sera el Profesor Jefe y/o, en su defecto, un miembro de la
Coordinacion de Convivencia Escolar o de Inspectoria. El o la arbitro, escuchara a las partes
involucradas, senalara una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base de

una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

D) Mediacion: se da cuando las partes del conflicto no son capaces de resolver la situacion
por ellos mismos y necesitan que otra persona o personas de forma neutral intervengan para
llegar a acuerdos. La mediacion busca un acuerdo, reestablecer la relacion y reparacion
cuando es necesario. Este procedimiento puede ser solicitado por las partes involucradas y /o
sugerido por algunos de los miembros de la Coordinacion de Convivencia Escolar o
inspectoria.

El rol de mediador debe estar a cargo de quien cuente con la preparacion necesaria para llevar
a cabo dicho proceso. En nuestro establecimiento la aplicacion estard a cargo de la psicéloga

educacional en coordinacion con la encargada de convivencia escolar.
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|.- INTERVENCION FRENTE A CONFLICTO ESCOLAR ENTRE PARES

DEFINICION DE CONFLICTO ESCOLAR:

El conflicto entre pares se define como una situacion, que surge cuando dos o0 mas miembros
de la comunidad educativa sostienen un desacuerdo por intereses opuestos, que no puede
satisfacerse para ambas partes a la vez. Existe un equilibrio de poder entre las partes, y la
relacion entre éstas puede ser deteriorada, pero también mejorar si se interviene
oportunamente (ref. MINEDUC, 2013).
Son considerados como ejemplos de situaciones constituyentes de conflicto:
o Diferencias de intereses o desacuerdo entre personas.
o Discusiones entre dos o0 mas miembros de la comunidad escolar que estan en
igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el tiempo.

o Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.

Las diferencias y conflictos entre pares se consideran un hecho social en la convivencia
escolar, sin embargo, debe ser abordado y resuelto al interferir en el normal funcionamiento
de las relaciones interpersonales. Aquellos conflictos en que las conductas transgreden las
normas causando un grave perjuicio a la convivencia escolar, que corresponda a aquellas
descritas en el “Manual de Convivencia Escolar y Reglamento de Disciplina”, podran ser

abordados por la Coordinacion de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.
Procedimientos e intervencion frente a las situaciones de conflicto escolar entre pares:

1) Recepcién de informacion: Cualquier miembro de la comunidad escolar, que tome
conocimiento, ya sea por parte del propio estudiante o de una observacién directa, de un
conflicto que afecte la buena convivencia escolar, debera comunicar la situacion al profesor/a
jefe del curso de los estudiantes involucrados o al Inspector correspondiente a su nivel. Se

debera dejar registro correspondiente en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.
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2) Notificacion a los apoderados: Se informara a los padres o apoderados, de los procesos de
intervencién y de los acuerdos en el que sea parte un estudiante. Dicha notificacion se realizara
de forma escrita, via libreta de comunicaciones, correo electrénico o por llamada telefénica,

dejando constancia de esta.

La intervencién se hara en base a las estrategias y procedimientos definidos en el manual de
convivencia escolar teniendo siempre presente la mejora de nuestros estudiantes y el

acercamiento entre ellos para promover un buen ambiente escolar.

Si los conflictos implican agresion o violencia, son considerados como maltrato y
constituyen faltas muy graves en nuestro Manual de Convivencia Escolar, estos deberan
ser informados de inmediato a Inspectoria General y/o al Encargado de Convivencia

Escolar.
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Il.- INTERVENCION FRENTE A AGRESION ESCOLAR

Cabe sefialar que la agresion escolar, constituye una forma grave de maltrato, que
corresponde a “Falta Muy Grave” de acuerdo al Reglamento de Disciplina del Greenhouse
School.

DEFINICION DE AGRESION ESCOLAR:

Es toda accion realizada por uno o varios estudiantes de la comunidad educativa, de manera

no reiterada, sea intencional o no, y que afecta negativamente a otros estudiantes.
La agresioén escolar puede ser fisica, verbal, gestual, relacional o electronica.

a) Agresion fisica: Es toda accion que cause dafio al cuerpo o a la salud de otra persona. Se

consideran: pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos,

jalén de pelo, entre otras.

b) Agresién verbal: Es toda accion que busque con palabras degradar, humillar, atemorizar o

descalificar a otros. Se consideran: insultos, apodos ofensivos, burlas, amenazas, entre otras.

c) Agresion gestual: Es toda accion que busque con gestos y muecas degradar, humillar,

atemorizar o descalificar a otros.

d) Agresidn relacional: Es toda accién que busque afectar negativamente las relaciones que

otros tienen. Se considera: excluir de grupos, aislar deliberadamente y difundir rumores o
secretos buscando afectar negativamente el estatus o la imagen que tiene la persona frente a

otros.

e) Agresidn electrdnica: Es toda accion que busque afectar negativamente a otros a través de

medios electrénicos como Snapchat, Instagram, Facebook, WhatsApp, Tic Toc, entre otros.
Se considera la divulgacion de fotos, videos intimos o humillantes, realizar comentarios
insultantes u ofensivos sobre otros a través de redes sociales, enviar correos electrénicos,

mensajes de texto u otras acciones que produzcan el mismo efecto agresivo.
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Procedimientos, intervencién y calificacidn frente a las situaciones de agresion escolar

entre pares:

1) Comunicacién o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra comunicar
o denunciar ante el profesor jefe, inspectoria o coordinacién de convivencia escolar situaciones

de agresion que afecten a un estudiante.

En caso de una denuncia sobre agresion, debera ser comunicada al encargado de convivencia
escolar y quedara registrada en la ficha: “Denuncia sobre agresion escolar”. Se le informara a

la persona que efectud la denuncia los plazos de investigacion y pasos a seguir.

El Encargado de Convivencia Escolar debe convocar al Comité de Convivencia Escolar en un
plazo de 2 dias héabiles para informar la denuncia y atribuir funciones a los miembros del

comité. Asi mismo, informar a los profesores jefes de los alumnos involucrados.
2) Procedimiento de indagacion:

En caso de existir una agresion verbal o fisica, que sea explicita, y que pudiera poner en riesgo
a un estudiante, la Inspectoria General debera aplicar de inmediato las medidas disciplinarias

contenidas en el Manual de Convivencia Escolar y Reglamento de Disciplina.

En caso de denuncia, el Comité de Convivencia escolar en un plazo de 10 dias habiles debera

realizar las siguientes acciones:

e Informar y/o entrevistar a los apoderados de los involucrados.

e Entrevista a estudiantes involucrados u a otros quienes pudiesen
aportar informacion sobre la situacién ocurrida.

e Aplicacion de instrumentos que permitan recabar informacion sobre los
hechos acontecidos.

e Revision libro de clases, hoja de vida digital u otros documentos

pertinentes.



3) Procedimientos de Calificacion:

El comité de Convivencia Escolar, luego de recabar la informacion del caso, se reunira para
calificar la denuncia y entregar la calificacion a los apoderados y a los estudiantes involucrados.

Se completara ficha “Calificacion de agresion escolar”.

4) Procedimiento de Intervencién: Si se califica como una agresion escolar, se realizara un
plan de accion individual o grupal, de acuerdo con la agresion ocurrida, el que podria
contemplar acciones formativas, reparatorias y/o disciplinarias de acuerdo con el Reglamento
de Disciplina. La medidas quedaran registradas en el Plan de Accion.

Culminado el “Plan de Accidn”, se registrara el “Cierre sobre la denuncia”, con las conclusiones
del caso y se informara en entrevista personal a las partes involucradas. Esta entrevista podra
ser realizada por el profesor jefe, inspectoria o coordinacion de convivencia escolar.
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l1l.- INTERVENCION FRENTE A ACOSO ESCOLAR

DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR:

De acuerdo alaley 20536, promulgada el 17 de septiembre de 2011

Se entendera por acoso escolar:

Toda accién u omision, constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante. Valiéndose
para ello de una situaciéon de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o

cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

v' La condicion de reiterado se establece cuando hayan existido episodios que
claramente estan conectados hacia la misma persona que impliguen dafo
intencionado.

v Lasuperioridad esta dada por diferencias de nivel relacionadas con habilidades
y edad: en cuanto a las habilidades, estan las habilidades intelectuales (lentitud
cognitiva, dificultades de comprension) y fisicas (motricidad, musculatura) y
respecto a edad, diferencias respecto a cursos superiores.

v’ La situacion de indefension del estudiante afectado frente a la agresion.

v

Procedimientos, intervencion y calificacién frente a las situaciones de acoso escolar

entre pares.

1) Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra acercarse a la Coordinacion
de Convivencia Escolar y en ausencia de esta, a la Inspectoria General, para efectuar la

denuncia sobre acoso escolar, la cual quedara registrada en la ficha “Denuncia sobre acoso
10
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escolar”. Se le informara a la persona que efectud la denuncia los plazos de investigacion y

pasos a seguir referidos a la denuncia.

Recepcionada la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe convocar al Comité de
Convivencia Escolar en un plazo de 2 dias habiles para informar la denuncia y atribuir encargos

respectivos al comité.

De manera paralela se informara a los profesores jefes de los alumnos involucrados en la

denuncia.

2) Procedimiento de indagacion: El comité de convivencia escolar deberd realizar las

siguientes acciones dentro de un plazo de 15 dias habiles para poder recabar informacion:

e Informar y /o entrevistar a apoderados de los involucrados.

e Entrevista a estudiantes involucrados u a otros quienes pudiesen
aportar informacién sobre la situacién ocurrida.
e Aplicacion de instrumentos que permitan recabar informacion sobre los

hechos acontecidos.
e Revision libro de clases, hoja de vida digital u otros documentos

pertinentes.

3) Procedimientos de Calificacion: El comité de convivencia Escolar luego de recabar la
informacion del caso, se reunird para calificar la denuncia y entregar la calificacion a los

apoderados. Se realizard en Ficha “Calificacion de acoso escolar”.

4) Procedimiento de Intervencidn: Si se califica como “Acoso Escolar”, se realizara un plan
de accion individual o grupal, el cual se especificara en la ficha “Plan de acci6on ante acoso
escolar’, el que podra incluir acciones formativas, reparatorias y/o disciplinarias segun el

Manual de Convivencia Escolar y Reglamento de Disciplina.

Culminado el “Plan de Accidn”, se registrara en la ficha denominada “Cierre sobre caso de
Maltrato Escolar”, las conclusiones del caso y se informaré a las partes involucradas. Dicha
informacion podra ser comunicada por Inspectoria General y/o la Coordinacion de Convivencia

Escolar.

11
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Procedimientos, intervencion y calificacidon frente a las situaciones de acoso escolar

entre pares.

Este procedimiento se aplicara a estudiantes desde Educacion Parvularia a segundo afio de
educacion bésica.

a) Encargados de realizar las entrevistas.

La Coordinacion de Convivencia Escolar determinara a la persona responsable de llevar a
cabo este proceso, idealmente se sugiere que sea la psicologa y/o educadora diferencial
del colegio, quienes deberan estar acompafadas de la educadora o profesora jefe del o los
estudiantes.

b) Autorizacién para los entrevistados.

Cuando los estudiantes de manera espontanea comuniquen alguna situacion relativa a
acoso escolar, se debe atender y acoger, procurando la privacidad.

La educadora o profesor jefe podra comunicar sobre lo sucedido al apoderado, via correo
electrénico o entrevista personal.

En los casos en que se requiera entrevistar a un estudiante, se procedera a comunicar o
solicitar la autorizacion al apoderado, para ello podra usar el correo electrénico o entrevista
personal.

La entrevista o aplicacion de instrumentos de diagnostico solo debe realizarse cuando exista
la autorizacion de los apoderados.

c) Sobre las entrevistas a los estudiantes involucrados u a otros quienes pudiesen
aportar informacion sobre la situacion ocurrida.

Algunas consideraciones que debe tener el entrevistador:

e Actitud contenedora que permita al estudiante ser escuchado sin juicios de valor.

e Atencion y escucha activa del relato.

e Procurar propiciar un ambiente seguro para el estudiante. Busqueda un lugar
conocido y comodo.

e Ubicarse a la altura del estudiante que le permita escuchar y dar seguridad.

e Realizar preguntas abiertas que permitan al estudiante poder expresar lo que piensa
y siente.

e Registrar lo escuchado objetivamente (solo hechos).

e Enlos casos que sea posible, segun la edad y capacidad de lectoescritura, permitale
gue escriba su propio relato.

12
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e Mantenga la privacidad de la entrevista.

e Sies posible, aplique instrumentos de diagndstico que permitan recabar informacion
sobre los hechos acontecidos, acorde a la edad y contexto de la situacion.

d) Informe de entrevista

Una vez realizado el proceso de entrevista, se debera hacer llegar un informe a la
Coordinacion de Convivencia Escolar que detalle lo recabado en un plazo no mayor a 3 dias
hébiles después de haber finalizado el proceso de entrevistas.

13
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PROTOCOLOS DE ACCION ANTE CONFLICTO ESCOLAR, AGRESION Y
MALTRATO ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

14



GREN

HOUSE
1.- INTERVENCION FRENTE A MALTRATO DE UN ADULTO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA HACIA ESTUDIANTE DEL COLEGIO

De acuerdo a la ley 20.536:

Revestir4 especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, Director, Profesor, Asistente de la Educacion u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante.

Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra acercarse a la Coordinacién de
Convivencia Escolar y en ausencia de esta, a la Inspectoria General, a efectuar una denuncia
sobre maltrato de un adulto hacia un estudiante del colegio, por lo cual se deberan realizar las

siguientes acciones en un plazo de 5 dias habiles:

e Registrar la informacién en Ficha “Maltrato de un adulto hacia un
estudiante del colegio”.

e Informar al profesor jefe y a los apoderados de los estudiantes
involucrados.

e Entrevistar a los alumnos involucrados u a otros quienes pudiesen
aportar informacion sobre la situacion ocurrida.

e Entregar informacién recabada a la Direccion del colegio, quienes
determinaran las medidas a seguir segun el Manual de Convivencia
Escolar, Reglamento de Disciplina y/o el Marco Legal acerca de Maltrato

infantil.

15
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2.- INTERVENCION FRENTE A MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO
DEL ESTABLECIMIENTO:

Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra acercarse al Encargado de Convivencia
Escolar a efectuar una denuncia sobre maltrato de un estudiante hacia un funcionario del
establecimiento, por lo cual se deberan realizar las siguientes acciones en un plazo de 5 dias

habiles:

e Registrara la informacién en Ficha “Maltrato de un estudiante a un
funcionario del establecimiento”.

e Informar al profesor jefe y a los apoderados de los estudiantes
involucrados.

e Entrevistar a los alumnos involucrados u a otros quienes pudiesen
aportar informacion sobre la situacion ocurrida.
e Entregar informacion recabada a la direccion del colegio, quienes

determinaran las medidas a seguir segun el Manual de Convivencia

Escolar y Reglamento de Disciplina.

3.- INTERVENCION FRENTE A MALTRATO DE UN PADRE Y/O APODERADO MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD HACIA FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra acercarse al Encargado de Convivencia
Escolar a efectuar una denuncia sobre maltrato de un padre y/o apoderado miembro de la
comunidad hacia funcionario del establecimiento, por lo cual se deberan realizar las siguientes

acciones en un plazo de 5 dias habiles:

e Registrara la informacion en Ficha “Maltrato de un padre y/o apoderado
miembro de la comunidad hacia funcionario del establecimiento”.

e Entregar informacion recabada a la direccion del colegio, quienes
determinaran las medidas a seguir segun el manual de convivencia

escolar (derechos y responsabilidades).
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4.- INTERVENCION FRENTE A MALTRATO DE UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO A PADRE Y/O APODERADO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD:

Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra acercarse al Encargado de Convivencia
Escolar a efectuar una denuncia sobre maltrato de un funcionario del establecimiento a padre
y/o apoderado miembro de la comunidad, por lo cual se deberan realizar las siguientes
acciones en un plazo de 5 dias habiles:

e Registrarda la informacion en Ficha “Maltrato de un funcionario del
establecimiento a padre y/o apoderado miembro de la comunidad”.

e Entregar informacion recabada a la direccion del colegio, quienes
determinaran las medidas a seguir segun el manual de convivencia

escolar (derechos y responsabilidades).

5.- INTERVENCION FRENTE A MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO:

Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra acercarse a su jefe directo o algiin Miembro
del Consejo de Direccion a efectuar una denuncia sobre maltrato entre funcionarios del
establecimiento. Para abordar la denuncia la Direccion del colegio debera realizar las

siguientes acciones:

e Registrar la informacion en Ficha “Maltrato entre funcionarios del
establecimiento”.

e Presentar los antecedentes al Consejo de Direccion.

e En un plazo de 3 dias habiles, EI Consejo de Direccion designara una
persona encargada de conducir la investigacion,

e Enun plazo de 10 de dias habiles, la persona designada debera entregar

informacion recabada a la Direccién del colegio y sus conclusiones.

17
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e El Consejo de Direccién determinara las medidas a seguir segun el

Manual de Convivencia Escolar, Reglamento Interno de Orden Higiene y

Seguridad.
e Todas las medidas adoptadas seran comunicadas a las partes

involucradas.
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