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INTRODUCCION.

La Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion, establece que Convivencia
Escolar es “el proceso de interrelacidn entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, no se limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion de los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo
gue constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y
actores de la comunidad educativa”.

Acogiendo estas orientaciones, el marco legal vigente y los valores del “Proyecto Educativo
Institucional”, el presente “Manual de Convivencia Escolar del Greenhouse School”,
contiene las normas basicas que los miembros de la “Comunidad Escolar” deben observar
en su relacion con los demas, normando las condiciones necesarias para garantizar una
sana convivencia entre sus miembros por medio de la fijacion de derechos, deberes y la
explicitacion de procedimientos que garanticen un trato basado en el respeto en las
diferentes circunstancias de la vida escolar, incluidas las relativas al maltrato escolar fijadas
en la Ley 20.536.

En el ambito de la elaboracion del Manual de Convivencia Escolar se encuentran
contenidos en la legislacion vigente, tales como la Ley General de Educacion, Ley de
Violencia Escolar, de la Convencion de los Derechos de los nifios, y la Ley de Inclusion.

El Manual de Convivencia Escolar presenta un enfoque formativo que apunta a un
desarrollo integral de la persona en formacion desde su area intelectual, espiritual, afectiva,
motriz y social, estableciendo como base para una buena convivencia la reflexion, el
didlogo, la construccién de acuerdos, el desarrollo de la conciencia y autonomia del
estudiante.

Il. DEL PROYECTO EDUCATIVO.

Greenhouse School es una institucion de educacién privada que ha optado por una
educacion integral y valdrica en la que, junto a la formacion entregada por la familia y el
desarrollo de Planes y Programas de Estudio, aspira formar personas con pleno desarrollo
de su capacidad intelectual, espiritual, afectiva y motriz, poseedora de las competencias y
habilidades necesarias para conducir su vida y participar de su comunidad de manera
responsable.
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Las orientaciones fundacionales sobre las cuales se desarrolla el proyecto educativo son
los siguientes:

A. Orientacién Catblica:

Greenhouse School es un colegio de orientacion catdlica, inspirado en los valores
universales del evangelio, con énfasis en el sentido de trascendencia, perfectibilidad,
tolerancia, proteccion de la naturaleza y compromiso del apostolado solidario.

B. Formacion Integral.

La accion pedagdgica es eminentemente formadora de personas y se orienta a desarrollar
todas las dimensiones de la personalidad de los alumnos y alumnas, para lo cual genera
condiciones que desarrollen la dimension intelectual, espiritual, afectiva, motriz y social,
permitiendo un adecuado desarrollo de si mismo, su autoestima y su participacion en la
comunidad.

C. Excelencia Académica.

Greenhouse School busca la excelencia académica incorporando profundidad y exigencia
en los planes y programas de estudio a fin de lograr aprendizajes de calidad, que permitan
la continuidad en la educacién superior.

Su formacion académica promueve el conocimiento y la valoracion de los diversos modos
de vida de nuestra cultura cristiana occidental, el desarrollo competencias y capacidades
suficientes para llevar a cabo las tareas que la sociedad demanda en el plano individual y
social.

D. Aprendizaje del Inglés como segunda lengua.

Greenhouse School desarrolla un programa de “Inglés Intensivo”, el cual consolida el
aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua, desarrollando los conocimientos,
habilidades y competencias para interactuar en el mundo de hoy en idioma inglés,

E. Desarrollo Corporal Equilibrado.

Se logra a través de una variada practica deportiva, de caracter recreativa y formativa,
donde el deporte es un medio para la formacién fisica y del caracter personal, donde se
valora el interés de los alumnos y alumnas por hacer deporte por sobre las habilidades que
poseen.

Se suma a esta formacion los talleres de expresion corporal, musical, artistica o cientifica.
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[l. OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Objetivo general:

El Manual de Convivencia Escolar tiene por objetivo promover y desarrollar en todos los
integrantes de la Comunidad Educativa los principios y elementos que construyan una sana
Convivencia Escolar, con respeto a la dignidad del ser humano, al interés superior del nifio,
nifia y adolescente y la no discriminacion arbitraria, para que asi los miembros de la
comunidad internalicen y apliquen los valores que sustenta el Proyecto Educativo, como
base para un comportamiento que favorezca la autodisciplina, el autodominio y la busqueda
de soluciones a conflictos escolares en un ambiente de respeto mutuo. Ademas, tiene por
objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa a través de la regulacion de sus relaciones, en base
a principios de legalidad, de procedimientos racionales y justos, proporcionales y
transparentes. Todo esto en un ambiente de participacion, de responsabilidad, respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas en base al Proyecto Educativo del
establecimiento.

Objetivos especificos.

1.- Propiciar instancias formativas, de participacion y compromiso que promuevan una
buena Convivencia Escolar en la Comunidad Educativa.

2. Lograr actitudes de orden, respeto, responsabilidad, participacion, solidaridad y de
aceptacion mutua, que propicien un ambiente adecuado donde existan condiciones para el
aprendizaje y desarrollo de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

3. Establecer medidas y criterios pedagdégicos, disciplinarios, de reparacion y formativos
para los casos que afecten la buena Disciplina y sana Convivencia Escolar.

4. Establecer los procedimientos de aplicacién de faltas garantizando siempre un justo
proceso.

4. Establecer instituciones, procedimientos y/o protocolos para prevenir, abordar, indagar,
proponer y proteger a los estudiantes frente a casos de “Maltrato Escolar” establecidos en
laley N°20536.

IV. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y contribuir a lograr
una sana convivencia escolar. Realizar sus actividades bajo los valores propios de un
colegio de orientacion catdlica y las maximas del respeto mutuo y tolerancia.

2. Los miembros de la comunidad Greenhouse School tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de
5
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gue dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a

denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de
sus derechos.

3. Es responsabilidad de los miembros de la Comunidad Educativa colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

4. Es responsabilidad de los miembros de la Comunidad Educativa promover relaciones
positivas que garanticen un buen clima escolar eliminando toda clase de malos tratos y
discriminacion arbitraria.

V. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS.

Greenhouse School reconoce a la familia y los padres como los mas importantes y naturales
agentes educadores de sus hijos/as, siendo el Colegio un colaborador de la formacion que
reciben los niflos/as y adolescentes, por tanto, para hacer efectiva esta complementariedad,
en beneficio de los estudiantes, es necesario un marco comun que establece derechos y
deberes a los padres y apoderados.

A.- Derechos de los padres y/o apoderados.

1. A Recibir un trato amable y cortés de parte de todo miembro de la Comunidad
Educativa,

2. Alresguardo y confidencialidad de informacion privada o sensible sobre sus hijos/as
y de su familia.

3. A ser informado de manera permanente acerca del desempefio escolar y formativo
de sus hijos/as.

4. A utilizar los conductos regulares establecidos por Colegio para ser atendido con
prontitud.

5. A patrticipar de reunion de padres y apoderados, asistir a entrevista personal u otras
actividades escolares.

6. A ser consultados y/o informados para realizacion de las actividades
extracurriculares o extraescolares en las que participen sus hijos/as.

7. Solicitar informe escolar de su hijo respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
de las actividades que desarrolla el establecimiento.

8. Solicitar entrevista personal con cualquier docente o directivo de la Comunidad
Educativa mediante los conductos regulares y de acuerdo a plazos establecidos por
el Colegio.

9. Derecho areconsideracion o apelacion cuando existan sanciones que afecten a sus
hijo/a de acuerdo a las normas del Reglamento de Disciplina del Colegio.
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10. Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos y

a participar del proceso educativo en los &mbitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo, en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

B.- Deberes de los Padres y/o Apoderados.

1.

9.

Educar a sus hijos/as, informarse, respetar. Contribuir al cumplimiento del desarrollo
del Proyecto Educativo Institucional, la buena convivencia y las normas de
funcionamiento del establecimiento.

Respetar las normas de una sana convivencia escolar, cooperar con una actitud
positiva en las actividades del Colegio, utilizar el conducto regular en sus
requerimientos y evitar comentarios que debiliten la autoridad del profesorado o
afecten el prestigio de miembros de la Comunidad Escolar.

En caso de contravencion a estas normas, el Consejo de Direccion del Greenhouse
School, podra analizar los antecedentes y determinar el cambio de apoderado y/o la
prohibicién de ingreso del apoderado al establecimiento.

Aceptar la solicitud del Colegio de cambio de apoderado, en caso de que uno de los
padres no responda a la exigencia de mantener un trato digno y respetuoso con
todos los miembros de la comunidad, o en la situacién que uno de los padres no se
responsabilice sistematicamente de las solicitudes de entrevista o los compromisos
adquiridos con el Colegio.

Cuidar la participacion y puntualidad en todos los deberes de sus hijos o pupilos y
justificar oportunamente las inasistencias o atrasos.

Asistir puntualmente a reuniones y entrevistas, charlas, conferencias, talleres y otras
actividades que el Colegio organiza con el propésito de enfatizar la formacion
valdrica de los alumnos y sus familias.

Acusar recibo con su firma de las comunicaciones que el Colegio envia y devolver
firmados los informes de notas parciales o finales.

Cumplir oportunamente con las solicitudes del Colegio en relacion al apoyo externo
especializado que requiera el alumno/a para un mejor aprendizaje, mayor inclusion
escolar y/o mejora de su conducta.

Facilitar y mantener informacion actualizada de la situacién de sus hijos y de ellos
como padres, en todos los ambitos que el Colegio requiera.

10.Ingresar sélo a los lugares expresamente autorizados para padres y/o apoderado

durante la jornada escolar.

11.Cautelar que su pupilo no traiga al Colegio objetos de valor como joyas, teléfonos

celulares u otros articulos electronicos, como tampoco sumas excesivas de dinero,
dado que en caso de pérdida o robo la responsabilidad sera exclusivamente de su
apoderado o estudiante. También seran responsables del mal uso que pudieran
darles a estos dispositivos.

12.Cumplir con los compromisos econdmicos asumidos con el establecimiento

educacional.
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VI. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

A.- Derechos de los estudiantes.

10.

11.

12.

13.

14.

A recibir una formacién y educacion integral, adecuada, oportuna, inclusiva y de
calidad.

A recibir atencidn respetuosa, digna y de aceptacién mutua por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa, ademds, de no ser discriminados.

A que los profesores que guian su proceso formativo cumplan con sus tareas
profesionales como puntualidad, preparacion de clases, responsabilidad en la
entrega de evaluaciones, entrevistas u otras.

A conocer oportunamente la informacion sobre su situacion académica y conductual.
A poder discrepar, manifestar su opinion y ser considerados, en un marco de respeto
reciproco.

A utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que ofrece el
establecimiento.

A que sus padres sean informados de manera rapida en caso de accidente o
enfermedad.

A ser informados oportunamente sobre los horarios y las actividades que son parte
de la formacion.

A ser informados transparentemente y conocer sobre las consecuencias de las
transgresiones a las normas vigentes y de las decisiones que se tomen a su respeto.

A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean evaluados y reconocidos con la
mayor objetividad y transparencia.

A la proteccion contra toda forma de maltrato y a que se respete su integridad fisica,
psicologica y moral.

A participar en las actividades extraescolares y complementarias del Colegio,
siempre y cuando éstos no hayan sido suspendidos de la realizacion de las mismas,
como medida correctora derivada de una conducta contraria a las presentes
normas.

Contar con un debido proceso cuando se esté investigando una situacion especifica
de acusacion o denuncia que los afecte por conductas contrarias al presente Manual.
Participar, ser elegido y organizarse en una Directiva de Curso o un Centro General
de Alumnos, conforme a la normativa vigente.
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B.- Deberes de los estudiantes.

Durante las actividades escolares o extraescolares en que participen los alumnos/as
deberén:

1. Tratar de manera respetuosa y deferente a todos los miembros de la comunidad
educativa, contribuyendo a un clima de sana convivencia escolar.

2. Evitar toda forma de maltrato a hacia miembros de la comunidad, sea de manera
personal directa, indirecta o por medios virtuales.

3. Mantener buenos modales, usando un lenguaje tanto verbal como gestual adecuado,
sea dentro o fuera del Colegio.

4. Mantener orden y evitar producir ruidos o situaciones que perturben las actividades
de aprendizaje de los demas estudiantes.

5. Estudiar, participar en orden y colaborar en el desarrollo de las actividades
académicas, contribuyendo a crear un adecuado ambiente de aprendizaje.

6. Asistir regular y puntualmente a clases con los materiales que corresponde.

7. Respetar y obedecer las indicaciones del profesor o de toda persona responsable
gue interviene en el trabajo escolar, sea académico, formativo o disciplinario.

8. Cumplir con los compromisos académicos: pruebas, entregas de trabajo y todo tipo
de evaluaciones establecidas en el Reglamento de Evaluacién

9. Solicitar autorizacion al profesor/a para salir de la sala de clases durante las
actividades escolares.

10. Participar con todo respeto en las actividades religiosas, académicas, deportivas u
otras organizadas por el Colegio.

11.Mantener a diario el Pupil's Diary, documento oficial de comunicacion del Colegio,
para ser utilizado en el registro de las situaciones escolares diarias, como atrasos,
inasistencias, permisos, avisos de reunion u otro tipo de informacion que el colegio
o los padres consideren pertinente comunicar.

12.Cumplir con la presentacion personal de acuerdo a las normas establecidas para uso
del uniforme escolar.

13. Cuidar el mobiliario, evitando hacer mal uso de €l o provocar su deterioro.

14.Contribuir al cuidado de la naturaleza, mantener la limpieza y el orden del espacio
escolar, evitando botar basuras, cuidando las plantas y arboles del entorno.

15.Comprometerse con el cuidado personal y seguridad de otros, evitando suministro,
consumo, posesion de sustancias ilicitas, como también el porte 0 manipulacién de
elementos peligrosos o armas.
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VI.  REGLAMENTO EDUCACION PARVULARIA GREENHOUSE SCHOOI

A. Fundamentacién

El desarrollo de la propuesta de Educacion Parvularia del Greenhouse School incorpora
acciones formativas en cada uno de los principios orientadores del Proyecto Educativo
Institucional y desarrolla los objetivos del marco curricular vigente, integrando habilidades,
conocimientos y actitudes para un desarrollo arménico e integral, promoviendo la
adquisicion de herramientas con las cuales nifios y nifias puedan desenvolverse con
confianza y seguridad en la dimension emocional, intelectual, motriz, social y moral de su
vida. (Programas Pedagogicos, 2019)

La Orientacién Catdlica se apoya con un programa que busca fundamentalmente que
inicien en su formacion religiosa acercandose a Dios de manera cotidiana, invitandolos a
vivir la fe en comunidad y hacer el bien. Asi mismo, promueve el interés por las cosas de
Dios y la vivencia de las virtudes del evangelio a través de la accion concreta y de acuerdo
a sus posibilidades personales.

Para lograr lo anterior, participan de la oracion diaria, de la celebracion de las Fiestas
Religiosas en el colegio, Liturgias, Consagracion a la Virgen, campafas solidarias y otras
acciones de formacion que son transversales al curriculum.

La Formacion Integral se desarrolla con una propuesta pedagdégica que abarca todas las
dimensiones de la personalidad del nifio o nifia, considerando los Ambitos de experiencias
para el aprendizaje tales como: Ambito de Desarrollo Personal y Social, Ambito de
Comunicacion, Ambito de Interaccion y Comprension del Entorno. Dichos ambitos se
sostienen bajo Principios Pedagodgicos tales como: Principio de Bienestar, Principio de
Singularidad, Principio de Unidad, Principio de Juego, Principio de Significado, entre otros,
promoviendo un adecuado desarrollo de si mismo, su autoconocimiento, la convivencia con
otros y la participacion responsable en la comunidad.

La Excelencia Académica, se desarrolla con Programas de Estudio exigentes y
actualizados que, de acuerdo a las posibilidades personales de los nifios y nifias, permiten
aprendizajes de calidad y logro de competencias adecuadas para seguir aprendiendo.

El Plan de Estudio incorpora las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, Programas
Pedagogicos para el Nivel de Transicion | y Il y el Marco Para la Buena Ensefianza
planteados por el MINEDUC.

Tales Programas de Estudio, contribuyen a organizar, implementar y evaluar la practica
pedagdgica, por Educadoras de Parvulos, Docentes Especialistas en el nivel y Asistentes
de Parvulos con formacién especifica en el area, en torno a una visién comun sobre cémo
y para qué aprenden los nifios y nifias en esta etapa de sus vidas y, por ende, cOmo se
deben promover estos procesos de aprendizaje.
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Son parte de la propuesta pedagdgica los Programas de: Inglés Intensivo, Formacion
Religiosa Catdlica, Pedagogia de Expresion Artistica y Educacion Fisica.

Aprendizaje del inglés como segundo idioma.

El Programa de Ensefianza de Inglés en Educacion Parvularia inicia el dominio de un
segundo idioma a través de un programa intensivo, desarrollando en el parvulo el interés
por este idioma de manera cercana y natural a través de metodologias activas, elementos
ludicos y recursos pedagdgicos innovadores que desarrollan habilidades comunicativas en
idioma inglés.

El Programa cuenta con sesiones diarias que son atendidas por Educadoras especialistas
en la ensefanza del inglés en parvulos.

Desarrollo corporal equilibrado.

Fomentar el interés por el deporte, la actividad fisica y la vida sana es parte de los objetivos
del Programa de Educacién Fisica que desarrollan los estudiantes de este nivel. Todos los
nifios y nifias asisten a dos clases semanales de Educacion Fisica al gimnasio. Las clases
estan a cargo de profesores(as) de Educacion Fisica especialistas en parvulos.

B. Organizacion del nivel

El Nivel de Educacion Parvularia de nuestro establecimiento estd compuesto por el Nivel
de Transicion | y Transicion Il, con tres cursos respectivamente. Dichos cursos son
identificados con nombres de colores, Yellow, Green y Blue, estando a cargo de una
Educadora de Parvulos y una Asistente en Educacion Parvularia, quienes se organizan a
través de la Coordinacion de Educacion Parvularia.

Trabajan en este Nivel, docentes de inglés y profesores de educacion fisica. Ademas, los
estudiantes asisten a la biblioteca para participar del programa de estimulacion a la lectura.

Para otorgar las condiciones de seguridad y cuidado, los estudiantes del nivel disponen de
espacios de juego en los momentos de recreos con horarios designados, que se encuentran
a cargo de las Educadoras y Asistentes de Parvulos de cada curso.

En el sector de Educacion Parvularia, existen dos bafios, uno para nifias y otro para nifios,
ambos acondicionados para los requerimientos del nivel. Los nifios asisten al bafio
acompafados por Educadora o Asistente de Parvulos.

11
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C. Jornada Escolar.

El Nivel de Educacion Parvularia funciona en jornada Unica de lunes a viernes desde las
08:25 hrs. hasta las 13:00 hrs. El ingreso es exclusivo por sector de Educacion Parvularia,
calle Inés de Suarez.

Recepcidn de los estudiantes: El colegio recibe a los estudiantes a partir de las 08:00 hrs.
Durante el inicio del afio escolar (primera semana de clases), los padres y/o apoderados
podran acompafiar a sus hijos o hijas a sus salas. A partir de la segunda semana de marzo,
los padres dejaran en la entrada del colegio a los nifios y nifias. Estos seran recibidos por
una educadora y una asistente de parvulos a la entrada, quién les indicara y /o acompafiara
a su sala. Al interior de cada sala seran recibidos por la Educadora de Parvulos y /o
Asistente de la sala.

Una vez que suena el timbre, se procede al cierre de las puertas de ingreso al ciclo (08:25
hrs.).

Al término de la jornada escolar, la Educadora de cada curso entregara a los estudiantes,
acompafada por la Asistente. La salida de los estudiantes sera por el acceso exclusivo por
sector de Educacion Parvularia, calle Inés de Suarez para ellos.

El horario de salida y entrega de los nifios y nifias sera entre las 13:00 hrs y las 13:20 hrs.
Los padres y/o adulto autorizado para el retiro deberan esperar en el acceso.

En caso de aquellos estudiantes que no sean retirados en el tiempo establecido, la
Educadora del curso respectivo dejara los nifios y nifias a cargo de una funcionaria del
Colegio, quién los cuidara y entregara a sus padres y / o apoderados en el sector de acceso
a educacion parvularia.

D. Ficha de retiro escolar.

Al inicio del afio escolar, se solicitara que se complete una ficha de retiro de los estudiantes,
en ella los padres y/o apoderados deberan consignar el o los nombres de personas
autorizadas para realizar el retiro de sus hijos o hijas.

E. Atrasos

Los estudiantes que lleguen atrasados a la jornada inicial (08:25hrs.), deberan ingresar por
la puerta principal del establecimiento. Sera un inspector o auxiliar quien acompafie al
estudiante al ingreso a su sala respectiva. La educadora consignara el atraso en la libreta
de comunicaciones (Pupil’s Diary).

F. Retiros anticipados de la jornada.

El Colegio privilegia la asistencia, permanencia y no interrupcién de la jornada escolar, sin
embargo, en caso de que, algun estudiante deba ser retirado por razones justificadas de
manera anticipada del término del horario regular, el apoderado debe informar a la
Educadora con la mayor anticipacion posible via la libreta del estudiante, Pupil’s Diary. En
caso de no ser posible lo anterior, podra utilizar otro medio de comunicacién formal como

12
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llamado telefénico a Inspectoria Bésica o como ultima instancia, correo institucional,
indicando quién realizara el retiro, el motivo y la hora.

VIIl. Uso de uniforme, ropa de cambio y muda.

A. Uniforme escolar y presentacién personal

El uso del uniforme y la presentacién personal manifiesta la pertenencia al colegio, por ello,
el uniforme institucional debe estar limpio y en buen estado durante todo el afio. El uniforme
del colegio consta de:

B. Uniforme Formal

Nifias: Jumper azul; Blusa blanca cuello redondo; Sweater azul con lineas verdes; Parka
oficial; Zapatos negros; Calcetas azules (No Calcetines); Delantal cuadrille verde; Corbata
e insignia en el jumper y sweater; Bufanda azul o verde oscuro; Colet o cintillo azul, verde
0 esCcOocCes con esos colores.

Nifios: Camisa blanca cuello en punta; Pantaldn gris; Sweater azul con lineas verdes;
Parka oficial; Zapatos negros; Calcetines azules; Cotona beige; Corbata, sweater con
insignia; Bufanda azul o verde oscuro

C. Uniforme Opcional

Nifias: Pantalon de vestir azul marino, polera oficial damas (lineas verde y azul de una ida
y vuelta en el cuello, logo en la pata del escote).

Nifios: Polera oficial varones (lineas verdes y azul de dos idas y vueltas en el cuello, logo
en lado izquierdo).

D. Uniforme Deportivo.

Buzo gris con verde; Polera gris; Short verde (nifio); Calza verde (nifia); Calcetines
blancos; Zapatillas deportivas blancas, grises o negras.

Los nifios y niflas de Educacién Parvularia podran asistir con buzo oficial del colegio de
lunes a viernes, exceptuando los dias que se realicen actividades en que se solicite el
uniforme formal.

Usaran un delantal de pintura, que se pide en la lista de materiales, para aquellas
actividades en las que trabajen con materiales que manchen o ensucien.

E. Ropade cambio y /o Muda

Durante el periodo de adaptacion se solicitard a través de circular escrita, la autorizacion
por parte de los apoderados para mudar o no a su hijo(a), en caso de suceder un evento
gue asi lo requiera.

En el caso que el apoderado no autorice la muda, la Educadora le comunicard via telefonica
el evento, para que éste acuda a realizar el cambio de ropa. Si el apoderado o adulto
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autorizado para efectuar la muda no responde el teléfono, se procedera a efectuar la muda

por parte de la Educadora de Parvulos, resguardando el principio del interés superior de los
nifos y nifas.

La Educadora encargada comunicara via agenda lo sucedido.

Durante el procedimiento de muda los adultos responsables deberan cautelar la privacidad
del evento resguardando la integridad emocional del nifio(a).

La Educadora de Parvulos sera la encargada de efectuar la muda de ropa. En caso de
ausencia de la Educadora, realizara este procedimiento la Asistente de Parvulos. El
procedimiento de muda se realizara en el bafio de parvulos. En caso de requerir ser lavado,
el adulto responsable debera usar guantes, jabon liquido hipoalergénico, agua tibia y secar
con toalla de papel.

Durante este procedimiento no podran ingresar otros nifios o adultos al bafio. La ropa de
muda sera proporcionada por cada apoderado y se debe mantener dentro de la mochila del
nifio o nifia (calzon o calzoncillo y calcetines nuevos, ademas pantalon de buzo color gris
similar al del colegio).

En caso de que el procedimiento de muda esté autorizado por el apoderado, la Educadora
igualmente informaré a través de comunicacion en agenda.

IX. Seguridad, higiene y salud.

A. Colaciones.

El Nivel de Educacion Parvularia fomenta la vida sana, a través de la incorporacion de
alimentos saludables en las colaciones diarias de los nifios y nifias, para ello se enviara por
escrito, con acuso de recibo, una minuta semanal. La colacién serd enviada por el
apoderado y consumida en el colegio en el horario respectivo. En caso de que el estudiante
no pueda consumir uno de estos alimentos descritos, podra el apoderado elegir cualquier
otro alimento sefialado dentro de la minuta evitando alimentos no saludables. Previo a la
colacion los nifios y nifias deben lavarse sus manos.

B. Habitos Higiénicos:

Los estudiantes irdn grupalmente al bafio con una frecuencia minima de dos veces durante
la jornada. Durante la ida en gran grupo al bafio serdn acompafados y guiados por
Educadora y Asistente de parvulos.

Si un nifio o nifia requiere ir en mas ocasiones al bafio, serd acompafado por la Asistente
de Parvulos. Se cautelara el respeto el principio de autonomia progresiva, permitiéndole ir
solo al bafio cuando la educadora ha evaluado esté preparado(a) para ello.

El adulto responsable resguardara el uso adecuado del bafio y el correcto habito de higiene
(lavado de manos u otros).
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C. Campafia de Vacunacion:

Los nifios y nifias considerados en campafas nacionales de vacunacion, seran vacunados
por personal del Consultorio de salud correspondiente. La campafa de vacunacion sera
informada a los padres y/ o apoderados a través de la agenda de comunicaciones (Pupil’s
Diary).

Luego de ser vacunados, llevardn comunicacién escrita con los resguardos posteriores a la
vacuna.

Aquellos estudiantes que hayan recibido la vacuna con anterioridad, deberan enviar a
través de la agenda de comunicaciones copia del carnet de vacuna o certificado
correspondiente.

En el caso de que los nifios o nifias no reciban la vacuna, deberan asistir al consultorio
correspondiente.

D. Suministro de medicamentos:

En caso de que un estudiante requiera suministro de medicamentos durante la jornada
escolar, se debera presentar receta emitida por el médico correspondiente. La cual debe
contener datos del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento.

El medicamento podra ser administrado por la Asistente de primeros auxilios o por un adulto
y/o apoderado autorizado que concurra al establecimiento para esta funcion.

E. Certificados Médicos:

En caso de que el nifio o nifia presente licencia médica referidas a problemas de salud o
uso de aparatos ortopédicos que limiten su autonomia y desplazamiento, deberan respetar
los dias de reposo estipulados. Enviar al colegio la licencia emitida por el médico tratante.
Este documento sera recepcionado por la Educadora del Nivel.

F. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar se aplica a todos los miembros de la comunidad
educativa. Se entregaran las normas y procedimientos de este Plan a los padres y
apoderados del Nivel, a través de una comunicacién que estara a cargo de Inspectoria
general y/o Direccion del colegio, especialmente respecto de situaciones de emergencia,
tales como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas y otros que requieran,
por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacién de los parvulos.
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X. Gestion pedagdgica

La planificacibn u organizacion curricular y evaluacion se fundamentan en el Marco
Curricular vigente. Esta planificacion se organiza en unidades tematicas cuyos contenidos
son seleccionados de acuerdo a los objetivos propios del Nivel, intereses y necesidades
pedagdgicas de los nifios y nifias, contexto educativo y calendario litlrgico.

La duracion de la unidad temética depende de la cantidad de objetivos de aprendizajes
seleccionados a trabajar. Cada unidad tematica considera: Ambitos, Ndcleos, Objetivos de
Aprendizaje, Objetivo Transversal de Aprendizaje, actividades de ensefanza, recursos e
indicador de evaluacion.

A. Evaluacion y promocion escolar.

En el nivel de Educacién Parvularia, en los meses de marzo y abril, se desarrolla un proceso
de evaluacion inicial fundamentada en los Programas Pedag6gicos y sus tres Ambitos de
Aprendizaje: Desarrollo Personal y Social, Comunicacion Integral, Interaccion vy
Comprension del Entorno. Este proceso permite recoger informacion acerca de los
conocimientos previos, habilidades y conductas de entrada de los estudiantes, en relacion
con los objetivos de aprendizaje de cada nivel.

Durante la préactica pedagodgica se desarrollara evaluacion continua organizada en tres
etapas: evaluacion inicial (mes de marzo- abril), evaluacion de proceso (junio- julio) y
evaluacion final (noviembre - diciembre) a través de estrategias como observaciones
directas en aula, evaluacion auténtica por medio de diversas actividades, evaluacion grupal
e individual y sistematizaciones a través del trabajo de fichas de evaluacién, con el objeto
de reorientar el proceso educativo para favorecer la construccion de aprendizajes de los
estudiantes.

Al término de cada semestre se aplicaran instrumentos de evaluacion correspondientes a
Escalas de Apreciacion, para determinar el grado en que los estudiantes han alcanzado los
objetivos de aprendizajes con los criterios de: Logrado = L, Medianamente Logrado = ML,
I= Inicial, NO= No Observado, NE= No Evaluado.

De manera especifica se realizard una evaluacion de los aprendizajes en idioma inglés y
Educacion Fisica.

Al finalizar cada semestre se entregara a los padres un informe con las evaluaciones
semestrales dando cuenta del nivel de logro alcanzado por sus pupilos.
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B. Salidas Pedagdgicas.

Serén planificadas dentro de la unidad temética. Se entregara un documento informando
sobre la salida a la Direccion del establecimiento para su conocimiento y autorizacion. De
igual forma se enviara al hogar una comunicacion informativa donde se solicitara el permiso
respectivo.

Dos docentes designados deben visitar previamente el lugar para resguardar la seguridad
de los péarvulos. Para seguridad de la salida, se dispondra de un adulto quien acompafiara
el recorrido. Cada nifio y nifia llevara una tarjeta de identificacion que considere nombre del
parvulo, teléfono y nombre del colegio.

C. Vinculacién con los padres y/ o apoderados

Entrevista de apoderados: cada familia tendra al menos una entrevista cada semestre
con la Educadora de sus hijos o hijas, con el fin de llevar un seguimiento y acompafnamiento
cercano del estudiante.

Las entrevistas seran citadas via agenda (Pupil’s Diary). En casos excepcionales se podra
citar via telefonica o correo institucional, dejando registro de la citacion. Los apoderados
deberan asistir a las entrevistas y justificar sus inasistencias a las mismas.

La informacién entregada y recogida en la entrevista, asi como los acuerdos son de caracter
privado. Estos seran registrados en la “Ficha de Entrevista”, la cual debera quedar firmada
por todos los asistentes a la reunion, para luego ser archivada en la carpeta de vida de cada
estudiante.

Después de tomar conocimiento y firmar, La “Ficha de Entrevista”, por su caracter privado
y confidencial, no se entrega a los padres y apoderados.

Los padres y/o apoderados también podran solicitar entrevistas con las Educadores y / o
profesores de asignatura que trabajan con sus hijos. La cita debe ser solicitada a través de
la agenda de comunicaciones (Pupil’s Diary).

Reuniones de apoderados: Buscan entregar una vision general del curso y se abordan
temas de interés general y relevante para la formacién de los estudiantes y/o sobre el
acompafiamiento de las familias. Seran dirigidas por la Educadora y avisadas con la debida
anticipacion a través del calendario del Colegio, en la pagina web del mismo y via agenda
de comunicaciones.

Vias de Comunicacion:

Los padres y apoderados tienen la responsabilidad de mantener al dia todos sus datos
personales, tales como teléfonos, correo electrénico, direccién y contactos de emergencia.
Es de su responsabilidad informar de los cambios a la Educadora.
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La via de comunicacién oficial entre Educadora y padres y/o apoderados sera la agenda de

comunicaciones (Pupil’s Diary) que debera portar siempre el estudiante. Como segunda via
de comunicacién formal, se considera el uso del correo institucional.

XI. Convivencia escolar y buen trato

La normativa educacional define la buena convivencia como “la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes”.

Convivir con otros implica aprender a desarrollar relaciones sociales construidas sobre la
base del conocimiento, la valoracion, el reconocimiento, y el cuidado mutuo; también sobre
la base de sentimientos: el afecto, la amistad, la empatia y la solidaridad con los otros, como
factores ineludibles de la busqueda del bienestar y la seguridad individual y colectiva.

El Nivel de Educacion Parvularia del Greenhouse School, es parte del Plan de Gestion de
Convivencia del colegio cuyo propésito es orientar ala comunidad educativa en el desarrollo
de estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de
manifestacion de maltrato entre sus integrantes.

La promocién de una buena convivencia en el Nivel se lleva a cabo a través de estrategias
de ensefianza — aprendizaje tales como:

e Acuerdos para aprender y sentirse bien. En ella los estudiantes junto a su Educadora
y Asistente, establecen los compromisos y las consecuencias frente a los acuerdos
consensuados como curso formando asi una comunidad.

e Reconocimiento y expresion de emociones. Que permite identificar las emociones
entre los nifios y niflas, consigo mismo y los demas, impulsando a trabajar desde la
inteligencia emocional para el abordaje del manejo de las emociones.

e Expresion Artistica. Contribuye de manera transversal a la buena convivencia
buscando desarrollar en los parvulos sus destrezas motrices, capacidades
cognitivas e imaginativas y sus habilidades sociales. Se fortalece la autoestima y
autoconcepto de cada estudiante. Es fundamental el trabajo colaborativo y de
equipo. El respeto, es uno valores principales para la ejecucion de las actividades
en la linea de expresion artistica.

En el Nivel de Educacién Parvularia se cuenta con estrategias que contribuyen a mantener
una buena convivencia en cada curso tales como: refuerzo positivo, refuerzo social,
ubicacion estratégica de estudiantes en el aula, asignacion de responsabilidades, entre
otras.
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Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas a los

padres y/o apoderados a través de entrevistas personales, agenda de comunicaciones
(Pupil’s Diary) y/o registro en plataforma “Apoderados.cl” segun lo amerite la situacion.

Segun lo establecido por la Sub Secretaria de Educacion Parvularia, “la alteracion de la
sana convivencia entre nifios y nifias, como asi mismo entre un péarvulo y un integrante de
la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacion y de
aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa es clave el
aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a
jugar y a relacionarse con el entorno socio cultural” (Circular Reglamento interno, pag. 17,
2018)

En consideracion a lo anterior, el Nivel de Educacion Parvularia busca implementar
estrategias que promuevan la buena convivencia escolar y que prevengan situaciones de
conflicto en la interaccidn social.

Ante la presencia de situaciones que representen faltas a la buena convivencia escolar por
parte de los estudiantes de Educacion Parvularia, estas seran abordadas a través de
medidas reparatorias, pedagogicas y formativas en conjunto con los padres y/o
apoderados. Si el caso lo requiere, contara con el debido acompafiamiento del Comité de
Convivencia Escolar, siendo posible contar también con la orientacion y apoyo desde
Inspectoria General para informar y levantar acuerdos con la familia velando siempre por el
bienestar de los estudiantes.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, se regiran por el
Reglamento de orden, higiene y seguridad.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las
normas dispuestas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Xll. Protocolos

El colegio ha establecido protocolos de actuacién que regulan los procedimientos de la
comunidad educativa para enfrentar situaciones que pueden poner en riesgo o que vulneren
los derechos y/o responsabilidades de los integrantes de nuestra comunidad.

El Nivel de Educacién Parvularia se adhiere a los protocolos de nuestra comunidad
educativa, sin embargo, se tendra presente la edad evolutiva, etapa de desarrollo social y
emocional de los nifios y nifias del nivel.
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A. Protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de
derechos de los parvulos

1. Se entendera como situacion de vulneracion de derechos de los parvulos situaciones
tales como: El estudiante presenta su vestimenta sucia, rota, ausencia de uniforme,
ausencia de colacion, evidencia de dafio fisico, signos de enfermedad, entre otros.

2. La Educadora a cargo del curso comunicara al apoderado verbalmente y via agenda
de comunicaciones (Pupil’s Diary), sobre la situacién de vulneracion observada, la cual
debe ser firmada por este.

3. Se resguardard la situacion observada e intimidad del parvulo ante la comunidad
educativa.
4. En caso de mantenerse la situacion observada, se llamara a entrevista personal para

tomar en conjunto medidas de resguardo.

5. De no evidenciar los resguardos o no concurrir a las citaciones realizadas, el colegio
realizara denuncia a la OPD y /o al Tribunal de Familia por vulneracion de derechos, previa
comunicacion al apoderado, ello en un plazo de 3 dias habiles.

B. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotaciéon sexual o
agresiones sexuales.

Greenhouse School rechaza toda forma de maltrato y para cumplir con las obligaciones
sefaladas por ley, establece el siguiente protocolo para abordar las situaciones de
sospecha de abuso sexual y maltrato infantil.

a) Obligaciéon de la denuncia:

El Cédigo Procesal Penal, en su articulo 175 letra e) establece la obligacion de directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales a denunciar los hechos con
caracteristicas de abuso sexual en contra de estudiantes, que hubieran tenido lugar dentro
o fuera del establecimiento.

b) Plazo de la denuncia:

De acuerdo a lo previsto en Cdodigo Procesal Penal, articulo 176, el plazo para efectuar la
denuncia a la que se refiere el punto anterior es de 24 horas a partir del momento en que
se hubiere tomado conocimiento del delito de abuso sexual que afecte a un estudiante.

En el caso de maltrato infantil, al tratarse de una vulneracion a los derechos de los nifios,
el colegio puede hacer derivaciones a instituciones u organismos de proteccion, como la
OPD.
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l. Definicién de maltrato y abuso sexual infantil

El maltrato infantil:_se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra
de nifios, nifias y adolescentes de manera habitual u ocasional. EI maltrato puede ser
ejecutado por omisién (entendida por falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifio(a), sea en la alimentacion, salud, proteccién
fisica, estimulacién, interaccion social u otro), supresion (que son las diversas formas en
gue se le niega al nifio o nifa el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle
gue juegue o que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.) o transgresion (entendida
como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el
nifio, nifia, adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre
otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.

Son formas de maltrato infantil:

2.

a) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoquen dafio fisico o enfermedad en el nifio/a, adolescente o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insulto, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia.

c) Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
qguienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacion de los nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d) Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales como
llanto, sonrisa, expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as,
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura estable.

Abuso sexual: es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio,
nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder.

21



JEXN

HOUS'E
Scioo
Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,

la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica.

3. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual
de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas nifios/as, adolescentes que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro
si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la
victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o
bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Il. Procedimientos y/o Secuencia de Acciones

1. Responsable de aplicar Protocolo y seguimiento del mismo: Encargada de
Convivencia Escolar, en ausencia, miembro del equipo directivo designado para estos
efectos por el Director.

Los integrantes de la comunidad educativa Greenhouse School, estan obligados a informar
las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, que afecten a un estudiante miembro del
establecimiento de las cuales tomen conocimiento. Para ello se dispondra de la ficha de
vulnerabilidad de derecho en la infancia (disponible con las secretarias en Inspectoria y/o
con la Encargada de Convivencia Escolar), en la que se registrara en forma textual el relato
de quien denuncia (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar). Este
documento sera entregado a la Encargada de Convivencia Escolar.

El Greenhouse School, frente a hechos vinculados a situaciones de maltrato infantil, abuso
0 estupro, procedera de la siguiente forma:

1) Comunicacion o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra
acercarse a la Encargada de Convivencia Escolar y en ausencia de esta, a la
Inspectoria General o quien designe el Director miembro del equipo directivo, para
efectuar la denuncia sobre sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la cual
guedara registrada en una ficha. Se debera acudir ante la Encargada de Convivencia
Escolar a la brevedad desde que se tome conocimiento de alguna situacion y/o
hecho que pudiese ser indicativo de lo descrito precedentemente.

2) La Encargada de Convivencia Escolar cautelara que se generen las condiciones de
cuidado y atencién especial de la posible victima, agudizando la observacién y el
acompafiamiento.

3) Se le informara a la familia que se tomd conocimiento de sospecha de maltrato,
abuso sexual infantil y/o hechos de connotacion sexual y se les instara a realizar la
denuncia de forma inmediata, si en un plazo de 12 horas, de efectuada dicha
comunicacion, si el apoderado/a no la realiza, se les informa que el Colegio la
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realizara para evitar revictimizacion, el objetivo es que un adulto asuma la proteccién
del nifio.

En caso de que el abusador sea un familiar, se tomaran los resguardos necesarios e
igualmente se debe realizar la denuncia, resguardando la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento.

4) De ser solicitada informacion por alguna institucion judicial, la Encargada de
Convivencia Escolar cautelara la recopilacién de informacién sobre la situacion de
sospecha de abuso sexual, vulnerabilidad de derecho. El colegio no investiga el
delito o recopila pruebas del hecho, dado que esto es una facultad exclusiva de los
Tribunales de Justicia.

5) En los casos que se ameriten, se debera establecer coordinaciones con los
profesionales de la entidad juridica que asistan al nifio/a o adolescente para acordar
de manera apropiada las medidas pedagogicas tales como: carga horaria,
calificaciones, cambio de curso u otras que sean necesarias para apoyar al
estudiante. Asi como establecer planes de accién o seguimiento frente a las
situaciones de vulneracion de derecho, que lo requieran, todo lo cual sera informado
al padre, madre y/o apoderado, de todos los involucrados, en un plazo no superior a
15 dias habiles de iniciado el Protocolo respectivo.

6) De ser necesario se implementaran medidas psicosociales tales como derivacion a
psicéloga o profesional externo y seguimiento de las medidas sugeridas por éstos al
interior del establecimiento.

7) Las comunicaciones a los padres, madres y/o apoderados durante la tramitacion del
Protocolo, el seguimiento y el cierre se realizaran mediante entrevista personal y de
no ser posible se enviarda carta certificada al domicilio registrado en el
establecimiento.

Si el presunto victimario es funcionario del establecimiento, se estipula en el contrato de
trabajo la adhesion de cada funcionario al Reglamento Interno, lo que permitira separarlo
preventivamente de sus funciones mientras se inicie y dure la investigacion. El Colegio
igualmente hara la denuncia en el plazo de 24 horas, a la autoridad competente, desde que
toma conocimiento de los hechos.

Si el presunto victimario no es personal del establecimiento (familia de la victima, persona
cercana a la familia, externo al colegio), el Colegio debe informar a la familia, sin desmedro
de la denuncia que debe realizar el Director del Colegio a las instancias correspondientes.
(Articulo 175 Cdbdigo Penal).

Si el presunto victimario es otro estudiante del establecimiento, el colegio debe informar a

los padres del presunto agresor estudiante y les informard acerca de la denuncia que se

efectie a los organismos competentes. Es importante tener presente la Ley de

Responsabilidad Penal adolescente, que sanciona a los adolescentes mayores de 14 afios

y menores de 18 afios que pueden ser declarados culpables de agresion sexual; Los
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menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su
situacién es abordada por los Tribunales de Familia.

Se adoptaran las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados y la
confidencialidad de la denuncia, asi como determinar estrategias de contencion y apoyo,
resguardando el interés superior de los nifios.

IV. Indicaciones Anexas frente a un relato de maltrato o abuso sexual infantil de un
estudiante: Rol de la comunidad educativa

6.

7.

Consideraciones minimas

Procure resguardar la privacidad del nifio/a o adolescente. Si un estudiante le entrega
sefiales que desea comunicarle algo delicado que le esta sucediendo y lo hace
espontaneamente en un lugar en que transitan mas personas, invitelo a conversar en
otro espacio.

Manténgase a la altura fisica del estudiante; por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

No presione al estudiante a hablar; espere que relate lo sucedido espontaneamente, sin
preguntarle detalles innecesarios.

Tome en consideracion el estado emocional del estudiante. Es frecuente encontrar
fendmenos como mutismo, negacion u olvido, como también desborde emocional.

Evite manifestarse afectado emocionalmente por el relato del estudiante. Es esperable
gue usted se sienta afectado, sin embargo, es recomendable que el nifio/a o
adolescente no lo advierta. Procure disimular su perturbacion, pues muchas victimas
interrumpen su relato cuando la persona que los recibe, por ejemplo, llora o exhibe
muestras de profundo asombro.

No cuestione el relato que ha escuchado ni enjuicie o culpe al estudiante.

No induzca el relato del nifio/a o adolescente con preguntas que proponen contenidos

no expresados espontaneamente por éste. Ni preguntas que le sugieran decir quién es el
abusador/a.

Indicaciones a seguir frente al relato de un estudiante:

1. Quien escuche el relato, debera dejarlo por escrito manteniendo de ser posible, la
textualidad.

2. Dar aviso de inmediato a la Encargada de convivencia escolar y en ausencia de esta,
a la Inspectoria General, para que proceda a activar el protocolo.

3. La Encargada de Convivencia Escolar informara en un plazo no superior a 48 horas
habiles a la toma de conocimiento del hecho, a la educadora o al profesor(a) jefe del
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estudiante de la sospecha de vulneracion de derecho con el fin de brindar los apoyos
0 contenciones necesarias para el estudiante.

4. La Encargada de Convivencia Escolar o la Inspectoria General, citara a los padres
0 apoderados para informar que se tiene sospecha de una situacion de vulneracién
de derecho. En el caso de abuso sexual se debe informar de los plazos que establece
la ley, para denunciar ante la autoridad competente.

5. El Director del colegio debera informar a los organismos pertinentes de la sospecha
de vulneracién de derecho, y en el caso de abuso sexual infantil realizar la denuncia,
en el plazo que establece la ley.

6. En el caso en el que el presunto agresor sea otro estudiante del establecimiento, se
deberd comunicar al apoderado de la situacion y de las medias establecidas para
este caso, en un plazo no superior a 48 horas habiles, posterior a la toma de
conocimiento del hecho.

Si el presunto agresor es un funcionario del establecimiento, se aplica reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

C. Protocolo de actuaciéon frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos
de la comunidad educativa.

En lo que respecta a este protocolo se aplicara el contemplado en el Reglamento Interno
General del establecimiento.

D. Protocolo de actuacion frente a accidentes de los parvulos.

1. En caso de accidente sera la Asistente de Parvulos y/o Educadora de Parvulos quien
lleve al estudiante a la sala de primeros auxilios.

2. La paramédico informara a través de un formato tipo, los detalles de la lesidén y
procedimiento aplicado el cual se adjuntara en la agenda de comunicaciones (Pupil’s Diary).

3. En caso de que la lesion del estudiante lo amerite, la Educadora informara via
agenda y teléfono al apoderado.

4, Si el accidente ocurre en clase de biblioteca, educacion fisica o inglés, sera el
profesor encargado quien informe via libreta lo ocurrido al apoderado y verbalmente a la
Educadora del curso.

5. En caso de que la lesién del estudiante lo amerite, la Educadora se contactara en
forma inmediata y de manera telefénica con el apoderado para que proceda a llevarlo al
centro asistencial, para lo cual entregara hoja de seguro médico para que haga uso de este.
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Si el apoderado no responde y existe una lesién mayor, se procedera de conformidad lo

dispuesto en el protocolo de atencion de primeros auxilios con el traslado del estudiante a
un Centro Asistencial de Salud para una atencién inmediata.

Xlll.  CONSIDERACIONES FINALES

El Reglamento Interno del Nivel de Educacién Parvularia, podra ser actualizado de acuerdo
a las exigencias del MINEDUC o cuando surja una necesidad en la comunidad.

Las modificaciones seran informadas a los miembros de la comunidad via mail institucional.

Cualquier situacion no prevista en las presentes normas sera resuelta por la Direccion del
establecimiento.

Nelson Urrutia Pérez
Director
Greenhouse School
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